Manual do Portal da Transparéncia

Cliente: SAAE — Servico Auténomo de Agua e Esgoto de S3o Carlos
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1. Apresentacao

O Portal da Transparéncia do SAAE de S3o Carlos disponibiliza, em cumprimento a Lei n 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacdo), as informacdes sobre a execucdo orcamentaria e financeira da autarquia:
receitas, despesas (empenho, liquidagdo e pagamento), licitagdes, contratos, remuneragdo de servidores e
demonstrativos contabeis.

Importante: O acesso é livre e gratuito. Nao hd necessidade de senha ou cadastro para consultar as
informagdes do portal.

2. Tela inicial
A pdgina inicial redne indicadores-resumo, atalhos e o menu de navegacgao do portal.
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Figura 1 — Tela inicial: (1) menu superior de navegagdo; (2) painel "Acesso Rdpido".

Menu superior
O menu de navegacdo apresenta as seguintes op¢oes (da esquerda para a direita):

e Receitas: abre o submenu "ArrecadacGes" (consulta de receitas no sistema GIAP).

e Despesas: submenu com Empenhos, Pagamentos, Liquidacdes, Convénios, Restos a Pagar,
Adiantamentos e Colaboradores.

o Demonstrativos: relatérios contabeis publicados em arquivo (PDF).

e Licitagoes: abre o Portal de Compras da autarquia.

e Radar: abre o Radar Nacional da Transparéncia Publica (site externo da Atricon).

e Ajuda: submenu com "Sobre" e "Veja o Manual".

Indicadores (cards)
Logo abaixo do menu, quatro cards resumem: Qtde. de Servidores, Qtde. de Acessos, Total Licitado e
Atendimentos E-SIC. A direita, a tabela "Categorias" repete os totais e informa a data da ultima atualizag3o.

Acesso Rapido

O painel "Acesso Rapido" oferece atalhos diretos para Despesas, Empenhos, Pagamentos, LiquidagGes,
ArrecadagGes, Adiantamentos, Demonstrativos, Colaboradores, Cargos e Saldrios, Manual, Contratos,
Editais, Processos, Licitacdes, Dispensas, Inexigibilidade e Lei de Acesso a Informacgao.

Dica: No topo da pagina hd um campo de busca (icone de lupa) e o botdo "Alto contraste" para melhorar a
leitura



3. Acessibilidade

A pagina de Acessibilidade (link "Acessibilidade" no topo) retne os recursos de inclusdo do portal.

e VLlibras: traducdo automatica do conteudo para a Lingua Brasileira de Sinais (aplicativo gratuito do
Governo Federal).
e Alto contraste: botdo no topo que alterna o esquema de cores para maior legibilidade.

e Tamanho do texto: use Ctrl + "+" para aumentar o zoom, Ctrl + "-" para reduzir e Ctrl + "0" para voltar

ao padrao.

) PORTAL DA TRANSPARENCIA alto contraste

Acessibilidade

Acessivel em Libras

O conteldo deste portal pode ser acessivel em Libras usando o VLibras, o tradutor automético da Lingua
Portuguesa para a Lingua Brasileira de Sinais

O aplicativo VLibras esta disponivel gratuitamente no link abaixo:

VLibras

Aces_sivel
em Libras

Lingua Brasileira de Sinais

Tamanho do texto
Ctrl + + Aumenta o zoom da pagina;
Ctrl + - Diminui 0 Zoom da pagina;

Ctrl + 0 Deixa 0 Zoom da pagina padréo
Alguns browsers possibilitam a alteracdo do tamanho do texto da seguinte forma

Internet Explorer: selecione o Menu Opcées "Mostrar: Tamanho do Texto";
Mozilla: selecione o Menu Opgdes: "Mostrar: Tamanho do Texto”;
Opera: selecione 0 Menu Opgdes: "Mostrar Zoom";

Safari: selecione o Menu Opges: "Apresentacdo; Aumentar/Reduzir tamanho do texto”.

Figura 2 — Pdgina de Acessibilidade.



4. Receitas — Arrecadacgoes

Apresenta as estimativas de arrecadacdo e os valores efetivamente arrecadados pela autarquia. No SAAE
de S3o Carlos, ao clicar em Receitas » Arrecadacdes o portal abre a tela "Receita" do sistema GIAP.

Passo a passo

1. No menu superior, clique em "Receitas" e depois em "Arrecadacdes" (ou use o atalho "Arrecadagoes"
no Acesso Rapido).

2. Natela do GIAP, selecione a Instituicdo "Saae - Servico Auténomo De Agua E Esgoto" (o sistema é
compartilhado com outras entidades do municipio).

3. Escolha o Ano, o més inicial e o més final, a Quebra (Classificagdo, Fonte ou Data) e o Tipo de Receita
(Orcamentaria ou Extra-Orgamentaria).

4. Clique em "Pesquisar".

iy Municipio de Atualizaggo: 22 de Julho de 2026 - 03:07:56 ACESSIBILIDADE: 4 = @ & | &
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Figura 3 — Filtros de Receitas no GIAP: (1) Instituicdo (selecione SAAE); (2) més inicial; (3) Quebra; (4) botdo Pesquisar.

O resultado é apresentado em tabela com as colunas Descri¢do, Céd. Contdbil, Fonte, Orgdo, Rubrica,
Aplicacdo, Valor Orgado Atualizado, Valor Orcado, Valor Creditado, Valor Debitado e Valor Arrecadado,
com totaliza¢do no rodapé.
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Figura 4 — Resultado da consulta de Receitas (SAAE).

Dica: No rodapé do resultado, o sistema permite exportar os dados nos formatos CSV, PDF, ODS, ODT, TXT,
LINK e JPEG.



5. Despesas (Empenhos, Pagamentos, Liquidagoes e Restos a Pagar)

Apresenta os atos de execucao da despesa da autarquia. No SAAE de Sao Carlos, os itens Empenhos,
Pagamentos, LiquidacGes e Restos a Pagar do menu "Despesas" abrem a MESMA tela do GIAP — "Relagdo
das Despesas / Despesa por credor" — na qual o tipo de informacdo é escolhido por meio de filtros.

Passo a passo

5.

L 0 NP

No menu "Despesas", clique no item desejado (Empenhos, Pagamentos, Liquida¢des ou Restos a
Pagar).

Na tela do GIAP, selecione a Instituicdo "Saae - Servico Auténomo De Agua E Esgoto" e o Ano.
Em "Selecione o Tipo de Despesa", escolha Or¢amentdrio, Restos a pagar ou Todos.

Marque as Colunas desejadas: Or¢ado, Orgado Atualizado, Empenhado, Liquidado e/ou Pago.
Selecione a Quebra (Orgdo, Natureza, Fung¢do, Sub-Funcio, Programa, Acdo, Fonte, Aplicacdo,
Convénios ou Esfera Administrativa) e, se quiser, a sub-quebra.

10. Defina "Exibe Credor" (Sim/N&o), o més inicial e o més final e clique em "Pesquisar".
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iy S5
! SaO carIOS Instituicao| Prefeitura Municipal De S3o Carlos ~| | Ano: 2026 ~
PORTAL DA TRANSPARENCIA
Relagdo das Despesas
| Restos a pagar v‘
| Todos v‘
Colunas:
Empenhado Liquidado
Pago
| Selecione a Quebra* v‘l
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Exive Credor:  sim © Nao e
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Figura 5 — Filtros de Despesas no GIAP: (1) Instituicéo (SAAE); (2) Quebra; (3) botéo Pesquisar.

Importante: Os campos Colunas, Quebra, Més Inicial e Més Final sdo obrigatérios. Se ndo forem

preenchidos, o sistema exibe a mensagem "deve ter algum valor" e ndo realiza a consulta.

O resultado lista as despesas conforme a quebra escolhida, com os valores das colunas selecionadas e
totalizagcdo. Também é possivel exportar (CSV, PDF, ODS, ODT, TXT, LINK, JPEG).
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Figura 6 — Tela de resultado das Despesas com as opg¢des de exportagdo.




6. Despesas — Adiantamentos e Prestacao de Contas

O item Despesas » Adiantamentos abre a tela "Prestacdo de Contas" do GIAP, que concentra
adiantamentos, didrias e prestacdes de contas de convénios.

Passo a passo

11. No menu "Despesas", cliqgue em "Adiantamentos".

12. Selecione a Instituicdo SAAE e o Ano.

13. Informe o periodo (Data Inicial e Data Final, no formato DD/MM/AAAA).

14. Escolha "Sem Convénio" ou "Com Convénio" e a Atuacdo (Adiantamento, CLARO/EMBRATEL, DIARIAS,
OP Auto ou Organizagdo da Sociedade Civil).

15. Se necessario, selecione o NUmero da Presta¢do e informe o Credor; clique em "Pesquisar".
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Figura 7 — Tela de Adiantamentos / Prestagdo de Contas (GIAP).



7. Despesas — Convénios

O item Despesas » Convénios apresenta as informacdoes de repasses de verbas (convénios) celebrados pela
autarquia. Esta consulta é feita no prdprio portal, na pagina "Lista de Convénios".

of Lista de Conveénios ﬂ (| @

Numero Ano Fornecedor Data de Assinatura Data de Término Valor
37350 2022 MINISTERIO DA ECONOMIA 19/07/2022 311212024 200.000,00
33 2022 BANCO DO BRASILS A 040212022 01/01/0001 1.010.137,30
99 2021 BANCO DO BRASILS A 19/02/2020 01/01/0001 46273791
283 2019 BANCO DO BRASILS A 12/11/2019 01/01/0001 176.732 46
2883 2021 BANCO DO BRASILS A 1211172019 01/01/0001 176.732,46
93 2019 BANCO DO BRASILS A 29/04/2019 01/01/0001 352.972,75
89 2019 BANCO DO BRASILS A 25/04/2019 01/01/0001 338.330,23




8. Colaboradores

Apresenta a folha de remuneracao dos servidores da autarquia, com filtros de pesquisa e detalhamento
individual. Acesse por Despesas » Colaboradores (ou pelo card "Colaboradores").

Passo a passo

16. Na tela de Colaboradores, clique em "Consultar Colaboradores".

17. Utilize os filtros: Periodo (més/ano), Colaborador (nome), Vinculo Empregaticio, Cargo, Situacdo
(AFASTADO, CEDIDO, DEMITIDO, NORMAL), Departamento e faixa salarial (Minimo/Maximo).

18. Clique em "Buscar". Use "Carregar mais" para exibir mais registros.

19. Cligue na matricula de um colaborador para ver os detalhes.



PORTAL DA TRANSPARENCIA Alto contraste

SAAE n

Radar

Periodo:
Junho/2026 v
Colaborador: Ca00
Selecione -
ulo ici Departamento:
Selecione v Selecione v
cargo:
Selecione v
Busear
Referéncia (més/ano): 0612026
#Lista de Colaboradores as
Matricula  Nome cargo Fungio  Admissdo Vencimentos Brutos Vencimentos Liquidos  Vinculo  Situagdo  Departamento
002162 ACENIR DE Matorista 02/0612003 671675 532485 Motorista  NORMAL Cedidos
JESUS
MAGALHAES
001101 ADAILALVES DE Fiscal 26/11/1987 10.239,44 761598 Fiscal NORMAL Cedidos
TOLEDO Leturista Leiturista
002347 ADALBERTO Fiscal de 03/08/2009 757513 577574 Fiscalde ~ NORMAL Sefor de
PARIS Instalacao Instalacao Fiscalizacao
Hidraulica Hidraulica
002334 ADENILSON Fiscal 0110712009 7.480,67 582736 Fiscal NORMAL  Setor de Coleta
JOSEDEPAULO  Leiturista Leiturista e Distribuicao de
Contas
ADILSON Encanador 1311211999 560,89 641177 Encanador  NORMAL Setor de
CARLOS Manutencao de
RODRIGUES Redes de Agua &
Esgoto
002682 ADILSON Encanador 09/0312020 11.365.83 993363 Encanador  NORMAL Setor de
CESAR Fiscalizacao
CHIMIRRE
ADRIANA Almoxarife 0910812012 10.054,08 748159 Almoxarife  NORMAL Setor de
REGINAACCIARI Hidrometia
ROSSI
002464 ADRIANO DE Tecnico em 180772012 3670,86 334177 Tecnicoem  NORMAL Setor de
SOUZASANTOS  Informatica Informatica Mnutencao e
Suporte
Teenologico
002721 ADRIANO Encanador 110412022 606577 524019 Encanador  NORMAL Setor de
ROMAQ Hidrometria
001737 AELSON Aux 1311011992 556784 476870 Aux NORMAL Setor de
ANTONIO DA Manutencao Manutencao Administracao e
SILVA Geral Geral Manutencao
Predial
000845 AGEUDASIVA  Operador de 28/11/1985 523252 461521 Operadorde  NORMAL Sefor de
MATIAS Casa de Casa de Controle de
Bombas Bombas Abastecimento -
AGILDO Encanador 0910412012 934652 6.968,61 Encanador  NORMAL Setor de
FRANCISCO Manutencao de
DOS SANTOS Redes de Agua e
Esgoto
002343 AILSON Encanador 03/0812009 10.118.89 813367 Encanador  NORMAL Sefor de
CORREADA Fiscalizacao
SiLvA
002392 ALBERTO Fiscal de 17108/2010 7567513 582788 Fiscalde ~ NORMAL Setor de
PRATAVIERA Instalacao Instalacao Fiscalizacao
NETO Hidraulica Hidraulica
000374  ALCEUWALTER  Desenhista 0510111987 14.909.97 1.00211 Desenhista  NORMAL Setor de
CARDOSO Projetista Projetista Planejamento e
JUNIOR Projetos

Carregar mais

Atualizado até 21/07/2026

Figura 8 — Consulta de Colaboradores: (1) Vinculo Empregaticio; (2) Situagdo; (3) faixa salarial; (4) botdo Buscar.

A tela de detalhe apresenta Data de Admissao, Cargo, Departamento, Valor Bruto, Valor Liquido, Vinculo e
Situacao.



PORTAL DA TRANSPARENCIA Alto contraste

s o

Data Admissdo 02/06/2003 00:00:00
Cargo Motorista

Depto Cedidos.

Valor Bruto B.716,75

Valor Liquido 5.324,86

Vinculo Motorista

Situacio NORMAL

Figura 9 — Detalhe de um colaborador.



9. Demonstrativos

Reune relatérios contabeis publicados em arquivo (PDF), organizados por grupos e subgrupos. Acesse pelo
menu "Demonstrativos".

No SAAE de Sao Carlos, os grupos disponiveis sdo:

e Despesas com Pessoal
e Relatodrio Resumido da Execugdo Orgamentaria (RREO)

Passo a passo

20. No menu, clique em "Demonstrativos".

21. Cliqgue em "Ir para Demonstrativos deste grupo" no grupo desejado.

22. Na lista de subgrupos/arquivos, clique no documento (PDF) para abrir ou baixar.

PORTAL DA TRANSPARENCIA Alto contraste

Ajuda ~

DEMONSTRATIVOS

ORCAMENTARIA

Ir para Demonstratives deste grupo

7 DESPESAS COM PESSOAL ? RELATORIO RESUMIDO DA EXECUGAO

Ir para Demanstrativos deste grupo

Figura 10 — Grupos de Demonstrativos.



0 Dermcrsiratios do grapo RELATORIO RESUMIDO DA EXECUGAD CRGAMENTARIA

AELATORO RESUMISO 04 EXECUSAD CRSAVENTARI osaine

Figura 11 — Lista de arquivos de um grupo (ex.: RREO por més).



10. Licitacdes — Portal de Compras

O item "LicitacOes" abre o Portal de Compras da autarquia, um sistema proprio para consulta de processos
licitatorios, contratos e fornecedores. O menu do Portal de Compras contém: Inicial, CotacGes, Processos,
Contratos, Obras, Fornecedores e Editais.

PORTAL DE COMPRAS Alto contraste

SAAE

EA0.CARLOS

Inicial Ci Processos Contratos Obras Fornecedores Editais

EDITAIS

PROCESSOS
@ Lista de Processos v Lista de Editais
A CONTRATOS OBRAS
Lista de Contratos Lista de Obras

COTACOES [ ] FORNECEDORES

@ Lista de CotacBes T Lista de Fornecedores

Figura 12 — Tela inicial do Portal de Compras.



Processos

Consulta de processos de compras. Filtros: NUmero do processo, Modalidade de licitacdo, Nr. da
Modalidade, Ano do Processo (de/até) e Objeto do Processo. O resultado lista Processo, Data de Abertura
do Processo, Data de Abertura da Licitacao, Tipo de Licitacdo e Objeto.

PORTAL DE COMPRAS Alto contraste

SAAE

SRS CAREDS

Inicial Cotacdes Processos Contratos Obras Fomecedores Editais

Home

Consulta de Processos de Compras

Numero do processo:
Modalidade de licitacdo: <Todas> ~
Nr. da Modalidade:
Ano do Processo - de: v
Ate: v

Objeto do Processo contendo:

Enviar

Figura 13 — Filtros de Processos.



PORTAL DE COMPRAS Alto contraste

S camtos

Inicial Cotac Obras omece: Editais

Home » Processos - Filtros

« Lista de Processos A @
Processo DtAbertura Dt.Abertura Tipo de Licitagio Objeto do Processo de Compra
Processo Licitagao
2026/002800 07/07/2026 22/07/2026 Dispensa de Licitagao MANUTENCAO CORRETIVA EM TELHADO, CALHAS E

COMPONENTES DE ESCOAMENTO DE AGUAS PLUVIAIS NA
SEDE ADMINISTRATIVA DQ SAAE

2026/002831 0710712026 20107/2026 Dispensa de Licitagao CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
MANUTENCAO DE INCUBADORA BOD, MODELO CT-310

2026/002599 060772026 20107/2026 Dispensa de Licitagao AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS DE REGISTRO ELETRONICO
DE PONTO (REP)

20261002678 0710772026 16/07/2026 Dispensa de Licitagao AQUISICAO DE MATERIAIS EM BORRACHA

2026/002639 2210612026 08107/2026 Dispensa de Licitagao AQUISICAO DE VIGA DE MADEIRA

20261002629 250612026 08107/2026 Dispensa de Licitagao AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO - FAIXA DE
SINALIZAGAO E LUVAS DE PVC

20261002516 12/06/2026 08107/2026 Dispensa de Licitagao AQUISIGAO DE CRACHAS AOS SERVIDORES DA AUTARQUIA

2026/002569 2210612026 29/06/2026 Dispensa de Licitagao AQUISICAO DE BOBINA DE PAPEL TERMICO PARA RELOGIO DE

REGISTRO DE PONTO DOS SERVIDORES

2026/002465 19/06/2026 29/06/2026 Dispensa de Licitagao AQUISICAO DE BOBINAS TERMICAS DESTINADAS A
IMPRESSAQ DE SENHAS PARA ATENDIMENTO AOS USUARIOS

20261002463 0910872026 2410812026 Dispensa de Licitagao CONTRATAGAQ DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGOS
DE DEDETIZAGAO E DESRATIZAGAO

Figura 14 — Lista de Processos (resultado).

Editais
Filtros: Niumero do Edital, NUmero do Processo, Objeto da Licitacdo, Modalidade, Situacdo (Anulada,
Cancelado, Deserto, Divulgado no PNCP, Fracassado, Normal, Revogado, Suspensa) e Ano.



PORTAL DE COMPRAS Alto contraste

(SROICAREOS.

Inicial Cotacdes o Contratos edores Editais

Home

Consulta de Editais

Namero do Edital:
NUmero do Processo:

Objeto da Licitagdo:

Modalidade de licitagéo: <Todas> v
Situacdo: <Todos> ~
Todos do ano de: <TODOS> v

Enviar

Figura 15 — Filtros de Editais.

Contratos
Filtros: NUmero do processo, Nimero do contrato, Fornecedor, Data da Assinatura (de/até), Modalidade de
licitacdo, Tipo de Contrato (Carta, Contrato, Pedido, Registro de Precos) e Ano.



Alto contraste

PORTAL DE COMPRAS

(SROICAREOS.

Inicial Editais

Home
Consulta de Contratos

Numero do processo:

Namero do contrato

Fornecedor

Data da Assinatura - de:

Ateé:
Modalidade de licitac&o: <Todas=> v
Tipo de Contrato: Contrato ~
Todos do ano de: 2026 v

Enviar

Figura 16 — Filtros de Contratos.

Obras, Cotagdes e Fornecedores
O Portal de Compras também disponibiliza consultas de Obras, Cotac¢des e Fornecedores, cada uma com

sua propria tela de filtros.



Alto contraste

PORTAL DE COMPRAS

(SROICAREOS.

Inicial Obras Formnecedores Editais

Home
Consulta de Obras

Numero do processo:

Namero do contrato

Fornecedor
Descricdo:
Localizag&o:
Todos do ano de <TODOS> -
<TODOS> -

Na situacéo:

Enviar

Figura 17 — Consulta de Obras.

Alto contraste

PORTAL DE COMPRAS

Editais

Inicial Cot;

Home
Consdulta de Cotagbes de Precos

Exibir somente cotagGes em aberto: O
Nmero da Cotacio

Pesquisa por material:

Data da Cotagao:

Enviar

Figura 18 — Consulta de Cotagdes.



PORTAL DE COMPRAS Alto contraste

(SROICAREOS.

Inicial Cotacdes o Contratos edores Editais

Home

Consulta de Fornecedores

Numero do forecedor.

®cNPJOCPF

Razéo Social
Tipo de Empresa: <Todas=> v
Rame de Atividade: <Todas= ~

Enviar

Figura 19 — Consulta de Fornecedores.

Nota: O Portal de Compras possui ainda uma area de acesso restrito para fornecedores (op¢oes "Meu
Cadastro" e "Solicitages", que exigem login). Essa area ndo faz parte da consulta publica de transparéncia.



11. Radar da Transparéncia (PNTP / Atricon)

O item "Radar" abre, em site externo, o Radar Nacional da Transparéncia Publica (PNTP), mantido pela
Atricon. Nele o cidadao consulta, compara e analisa os resultados da avaliacdo de transparéncia dos portais
publicos do pais.

Nota: Este item ndo existia no manual geral. Trata-se de um site externo
(radardatransparencia.atricon.org.br); seu contetdo e disponibilidade sdo de responsabilidade da Atricon.



Radar Nacional da

>lblica

Portais

Portais

Analise

A =
o atin
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Figura 20 — Radar Nacional da Transparéncia Publica.



12. Acesso a Informagao (E-SIC / LAI)

A ferramenta de Acesso a Informacdo (SIC — Servico de InformacgGes ao Cidaddo) permite solicitar
informacdes, acompanhar solicitagcdes e consultar perguntas frequentes. Acesse pelo atalho "Lei de Acesso
a Informacgdo" (Acesso Rapido) ou pelo card "Atendimentos E-SIC".

Importante: Informagdes de retorno/entupimento de esgoto em residéncia e comunicagido de vazamento
de dgua e esgoto na rua devem ser feitas preferencialmente pelo telefone 0800 300 1520.

A tela "Acesso a Informagdo" oferece quatro opgdes, além de um painel de Dados Estatisticos
(Respondidos, Ndo Atendidos, Indeferidos e Total).

PORTAL DA TRANSPARENGIA Ao contraste

SAAE n

Ajuda -

i Acesso a Informacgio
[y

Informacdes de retorno/entupimento de esgoto em residéncia € comunicacéio de vazamento de dgua e esgoto na rua devem ser feitas preferencialmente pelo telefone 0800 300 1520.
A Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito de acesso a informacéo prevista na Constituigdo. Conhecida como Lei de Acesso a Informacao (LAI), essa
norma entrou em vigor em 16 de maic de 2012 e criou mecanismos que possibilitam que qualquer pessoa, sem necessidade de apresentar motivo, receba informac&es publicas
requeridas a 6rgédos e entidades.

*fodos tém direito a receber dos drgdos publicos informagbes de seu inferesse particular, ou de inferesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo Signo sefa imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado™

SCOLHA UMA OPGAO:

SOLICITE AINFORMAGAO DESEJADA Nao
Respondidos Atendidos Indeferidos Total
15359 5 707 168071

ONSULTE SUAS PERGUNTAS, SUGESTOES OU RECLAMACOES

PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Figura 21 — Opgdes do Acesso a Informagdo: (1) Solicite a informagdo; (2) Consulte suas solicitagées; (3) Perguntas e respostas
frequentes.

Solicite a informagdo desejada
23. Clique em "Solicite a informacdo desejada".
24. Escolha o Tipo de Solicitagdo: PERGUNTA, SUGESTAO, RECLAMACAO ou DENUNCIA ANONIMA.



25. Preencha Nome, CPF/CNPJ, Telefone, E-mail, Assunto e a Descricdo do assunto. Anexe um arquivo se
desejar.
26. Cligue em "Enviar".

PORTAL DA TRANSPARENCIA Alto contraste
SAAE n
Tipo de Solicitagdo: PERGUNTA v CONSULTE SUAS PERGUNTAS, SUGESTOES OU RECLAMAGOES
Email: = PERGUNTAS E RESPOSTAS
Nome: *

CPF/CNPJ:
Telefone:

Assunto da Solicitacio:
(Email)

Anexar Arquivo: Choose File | No file chosen

Descricdo do assunto:

2

Hmear

Figura 22 — Formuldrio de solicitagdo: (1) Tipo de Solicitagdo; (2) botdo Enviar.

Importante: O sistema envia, por e-mail, o nimero de identificacdo (protocolo) da solicitagcdo. Guarde esse
numero para acompanhar o andamento.

Consulte suas perguntas, sugestdes ou reclamagoes

27. Cliqgue em "Consulte suas perguntas, sugestoes ou reclamacgdes".

28. Informe o nimero de Identificacdo (protocolo) recebido por e-mail e clique em "Buscar".
29. O sistema apresenta a situacdo da solicitacdo.



PORTAL DA TRANSPARENCIA Alto contraste

ARE B

L ' as ra Ajuda

Identificagdo:

Figura 23 — Consulta por numero de identificagéo.

Perguntas e respostas frequentes
Apresenta um campo de filtro (por Data e por Tipo de Solicitacdo) e a lista de perguntas ja respondidas.



PORTAL DA TRANSPARENCIA Alto contraste

SAAE =

Filtrar perguntas e respostas:

Data: Tipo Solicitagao:

Selecione v

Buscar

PERGUNTAS E RESPOSTAS

Cruzamento da Avenida Comendador Oscér Ferreira com a Rua Doutor Manoel Fraguas, no Séo Carlos VIII. - 30/05/2021

-mail, caso necessario, utilize novamente o fale-cono:

Nio responda es

Bom Dia Il Gostaria de saber como posso e por onde, realizo a solicitag&o, para troca de titularidade. Att Rafaella. - 09/03/2021

Nao responda este e-mail, caso necessario, utilize novamente o fale-cono:

Vazamento de esgoto, na esquina entre av tefracampeonato e a rua Guilherme simao darezzi - 28/12/2020

sario, utilize novamente o faleco

-mail, caso n

Prezados Bom dia R. Antonio Mascaro, de frente ao numero 14 no Azulville tem um vazamento de égua limpa, aguardo uma solugéo, uma vez
que vaza dia e noite sem parar. Obrigado - 28/12/2020

da este e-mail, caso necessario, utilize novamente o fale conosco.

RUAARTHUR de Oliveira lima 164 Vila Marina esse € o enderego, fica proximo ao Colégio Cecilia Meirelles - 21/12/2020

ovamente o fale conosco.

da este e-mail, caso necessario, utili

Nio res

Figura 24 — Perguntas e respostas frequentes.



13. Ajuda (Sobre e Manual)

Sobre
No menu "Ajuda" > "Sobre", o portal apresenta um texto explicativo sobre a Lei de Acesso a Informacao (Lei
n212.527/2011) e um link para a Lei Complementar 13/2009.

PORTAL DA TRANSPARENCIA Alto contraste

SAAE n

i Sobre o Portal Transparéncia

A Lei n® 12.527/2011 regulamenta o direito constitucional de acesso &s informagdes
publicas. Essa norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos
que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou juridica, sem necessidade de
apresentar motivo, o recebimento de informagdes publicas dos 6rgéos e entidades.

A Lei vale para os trés Poderes da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios,
inclusive aos Tribunais de Conta e Ministério Publico. Entidades privadas sem fins
lucrativos também s&o obrigadas a dar publicidade a informagdes referentes ao
recebimento e & destinagdo dos recursos publicos por elas recebidos.

Nesse portal vocé ird encontrar informacdes sobre as receitas e despesas e, ¢caso a
ndo tenha encontrado a informagéo que esteja buscando, entre em contato pelo SIC
(Servigo de Informagdes ao Cidadao).

A Lei Complementar 13/2009

Figura 25 — Pdgina "Sobre".

Veja o Manual

No menu "Ajuda" > "Veja o Manual" (ou pelo atalho "Manual" no Acesso Rapido), o portal abre este manual
em nova pagina do navegador.



14. Recursos gerais

e Busca: o campo de busca (lupa) no topo permite pesquisar contetidos do portal.

e Cargos e Salarios: o atalho "Cargos e Salarios" abre a tabela oficial de cargos e salarios do SAAE
(arquivo PDF no site saaesaocarlos.com.br).

e Alto contraste / Acessibilidade: recursos de leitura descritos na sec¢do 3.

— Fim do manual —
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