
Lista Date, 19.05.2026

Identificacao Texto Resposta

UK210530142734473

Cruzamento da
Avenida
Comendador Oscár
Ferreira com a Rua
Doutor Manoel
Fraguas, no São
Carlos VIII.

Senhor(a) Usuário(a)
sua informação foi
encaminhada a área
responsável e deu
origem a a ordem de
serviço nº
2021018303.
Agradecemos vossa
colaboração.Solicitamos
que verifique a
resposta dada a seu
questionamento
utilizando o número
da identificação
(UK210530142734473)
anteriormente
informada, clicando
no link abaixo.
http://transparencia.cebi.com.br/031/Questao/BuscaQuestoes.

(30/05/2021)<br><br><br><br><br>*
<b>Não responda
este e-mail, caso
necessário, utilize
novamente o fale-
conosco.</b>



Identificacao Texto Resposta

UK210310103513426

Bom dia.
Como faço para
alterar o nome na
fatura?

Boa tarde,
informamos que para
atualização cadastral
é necessário enviar a
documentação com a
solicitação no e-mail:

atendimento@saaesaocarlos.com.br,
por favor, informar
telefone para contato
e endereço do
imóvel. (Exemplo:
contrato de compra e
venda, matrícula,
ficha cadastral do
imóvel (IPTU),
contrato de locação,
documento pessoal).
Caso preferir o
atendimento
presencial o
agendamento pode
ser realizado no
seguinte link:
https://saocarlossaae.cebicloud.com.br/agencia/#/login.
Se ainda houver
dúvidas contate nos
através do telefone
nº (16) 3371-9000 ou
0800-011-1.064.
Atenciosamente
(12/03/2021).<br><br><br><br><br>*
<b>Não responda
este e-mail, caso
necessário, utilize
novamente o fale-
conosco.</b>



Identificacao Texto Resposta

UK210309111506700

Bom Dia !!

Gostaria de saber
como posso e por
onde, realizo a
solicitação, para
troca de titularidade.

Att

Rafaella.

Boa tarde,
informamos que para
atualização cadastral
é necessário enviar a
documentação com a
solicitação no e-mail:

atendimento@saaesaocarlos.com.br,
por favor, informar
telefone para contato
e endereço do
imóvel. (Exemplo:
contrato de compra e
venda, matrícula,
ficha cadastral do
imóvel (IPTU),
contrato de locação,
documento pessoal).
Caso preferir o
atendimento
presencial o
agendamento pode
ser realizado no
seguinte link:
https://agenciavirtualssb.cebi.com.br/saocarlos/external.html#/consultarAgendaAtendimentos.
Se ainda houver
dúvidas contate nos
através do telefone
nº (16) 3371-9000 ou
0800-011-1.064.
Atenciosamente
(10/03/2021).<br><br><br><br><br>*
<b>Não responda
este e-mail, caso
necessário, utilize
novamente o fale-
conosco.</b>



Identificacao Texto Resposta

UK201228130152653

Vazamento de
esgoto, na esquina
entre av
tetracampeonato e a
rua Guilherme simao
darezzi

Senhora Vivian
vossa solicitação foi
encaminhada a área
responsável com
pedido de urgência.
(28/12/2020)<br><br><br><br><br>*
<b>Não responda
este e-mail, caso
necessário, utilize
novamente o fale-
conosco.</b>

UK201228083521319

Prezados Bom dia
R. Antonio Mascaro,
de frente ao numero
14 no Azulville tem
um vazamento de
água limpa, aguardo
uma solução, uma
vez que vaza dia e
noite sem parar.
Obrigado

Senhor(a) sua
solicitação deu
origem a ordem de
serviço 2020047078
e foi encaminhada a
área responsável.
Agradecemos vossa
colaboração
(28/12/2020).<br><br><br><br><br>*
<b>Não responda
este e-mail, caso
necessário, utilize
novamente o fale-
conosco.</b>

UK201221085334392

RUA ARTHUR de
Oliveira lima 164
Vila Marina esse é o
endereço, fica
próximo ao Colégio
Cecília Meirelles

Senhor(a) sua
informação deu
origem a ordem de
serviço nº
2020046666 e foi
encaminhada a área
responsável
solicitando urgência.
Obrigado por vossa
valoroza
colaboração.
(22/12/2020)<br><br><br><br><br>*
<b>Não responda
este e-mail, caso
necessário, utilize
novamente o fale-
conosco.</b>


